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Abstract 

This study aims to quantitatively analyze the contribution of fleet growth to the revenue increase of PT 

XYZ Samudera Cabang Merak. Utilizing a descriptive and verificative approach, the research 

employs Structural Equation Modeling based on Partial Least Squares (SEM-PLS) to examine the 

causal relationships between independent and dependent variables. The study analyzes secondary 

time-series data sourced from the company's internal financial reports for the period 2019–2023. 

Comprehensive evaluations of the measurement model (Outer Model) and structural model (Inner 

Model) were conducted to ensure validity, reliability, and data robustness. The results indicate that 

the model possesses strong predictive power, with a coefficient of determination (𝑅2) of 0.717, 

meaning that 71.7% of the variation in company revenue can be explained by fleet growth and related 

operational factors. Hypothesis testing confirms that fleet growth has a positive and significant impact 

on revenue. These findings provide empirical evidence that fleet expansion strategies are effective 

determinants in maximizing the financial performance of shipping agency companies 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara kuantitatif dampak pertumbuhan armada kapal 

terhadap peningkatan pendapatan perusahaan PT XYZ Samudera Cabang Merak. Menggunakan 

pendekatan deskriptif dan verifikatif, penelitian ini menerapkan metode Structural Equation Modeling 

berbasis Partial Least Squares (SEM-PLS) untuk menguji hubungan kausalitas. Data yang digunakan 

adalah data sekunder time-series dari laporan keuangan internal perusahaan periode 2019–2023. 

Hasil evaluasi model pengukuran (Outer Model) dan model struktural (Inner Model) menunjukkan 

bahwa model memenuhi kriteria validitas dan reliabilitas serta bebas dari bias statistik. Temuan 

utama menunjukkan nilai koefisien determinasi (𝑅2) sebesar 0,717, yang mengindikasikan bahwa 

71,7% variasi pendapatan perusahaan dapat dijelaskan oleh pertumbuhan armada dan variabel 

operasional terkait. Pengujian hipotesis mengonfirmasi bahwa pertumbuhan armada memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan. Implikasi studi ini menegaskan bahwa strategi 

ekspansi armada merupakan langkah efektif dalam memacu kinerja keuangan perusahaan keagenan. 

 

Kata Kunci: Pertumbuhan Armada, Pendapatan Perusahaan, SEM-PLS, Industri Maritim. 

 

 

PENDAHULUAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara kuantitatif dampak pertumbuhan 

armada kapal terhadap peningkatan pendapatan perusahaan PT XYZ Samudera Cabang 

Merak. Analisis statistik digunakan untuk mengidentifikasi hubungan kausalitas dan 

besaran kontribusi variabel independen terhadap variabel dependen (Hanifah et al., 

2022). Secara spesifik, pendekatan ini memungkinkan identifikasi arah hubungan, baik 

positif maupun negatif, serta signifikansi statistik dari setiap variabel independen 

terhadap variabel dependen (Fitriany & Nawawi, 2021). Evaluasi pengaruh simultan 
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berbagai faktor terhadap pendapatan menjadi krusial, di mana variabel independen 

seperti pertumbuhan armada serta faktor operasional lain (beban usaha atau biaya 

pemasaran) diuji pengaruhnya terhadap pendapatan perusahaan (Astagina & Putra, 2023; 

Maulita et al., 2019; Ramadhani et al., 2023). Penerapan model analisis ini 

memungkinkan peneliti mengukur kontribusi masing-masing variabel secara signifikan 

(Prabasini & Damayanthi, 2019), serta menentukan koefisien yang mengindikasikan 

besarnya perubahan pendapatan akibat perubahan unit variabel independen dengan 

asumsi variabel lain konstan (Antari & Merkusiwati, 2022). Dengan demikian, analisis 

ini memberikan pemahaman mendalam tentang elastisitas pendapatan terhadap 

perubahan ukuran armada sebagai dasar pengambilan keputusan strategis (Yulianto et al., 

2021). 

Dalam konteks operasional bisnis keagenan kapal, struktur pendapatan perusahaan 

dipengaruhi oleh kompleksitas layanan yang diberikan. Aditya (2020) menyatakan bahwa 

pendapatan agen kapal bersumber dari call fee per kapal yang diageni, komisi 

pengurusan muatan, biaya pembuatan dokumen (B/L, Manifest, D/O), serta fee dari PBM 

jika ditunjuk oleh principal. Selain itu, perusahaan keagenan yang berorientasi one stop 

service dapat memperluas sumber pendapatan melalui komisi sub-agent, EMKL, 

trucking, depot, pengurusan transhipment, dan kepabeanan. Pendapatan lain-lain di luar 

operasi utama juga berkontribusi, seperti menjadi crewing agent, supplier BBM, atau 

vendor perbaikan kapal (Aditya, 2020). Diversifikasi layanan ini sangat bergantung pada 

hubungan baik dengan stakeholders dan pemilik kapal. Oleh karena itu, volume 

kunjungan kapal yang diageni menjadi determinan utama pendapatan. Namun, jumlah 

kunjungan kapal seringkali berfluktuasi. Faktor utama yang mempengaruhi jumlah 

kunjungan kapal dan risiko perpindahan keagenan adalah lamanya waktu pelayanan 

pengurusan dokumen dan kualitas pelayanan jasa yang kurang memuaskan (Titis et al., 

2021). Hal ini sejalan dengan teori kepuasan pelanggan dalam bisnis jasa transportasi, di 

mana kepuasan pelanggan didorong oleh kualitas produk, harga, kualitas layanan, faktor 

emosional, serta kemudahan akses mendapatkan jasa tersebut (Irawan, 2002). Mengingat 

kompleksitas faktor-faktor tersebut, studi ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik deskriptif dan verifikatif untuk memodelkan hubungan antar variabel. 

Analisis statistik digunakan sebagai dasar untuk memodelkan hubungan fungsional dan 

kausalitas (Maulidiah & Sunyigono, 2023; Sarip & Mustangin, 2023), yang 

memungkinkan identifikasi arah hubungan dan besarnya pengaruh simultan (Wulandari 

& Putri, 2025). Data yang digunakan adalah data sekunder dari laporan keuangan resmi 

perusahaan (Yuliani & Syarif, 2025), yang dianalisis untuk membuktikan secara empiris 

kontribusi pertumbuhan armada dan kualitas layanan terhadap kinerja keuangan PT XYZ 

Samudera Cabang Merak. 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif dan 

verifikatif. Pendekatan ini dipilih untuk mengukur fenomena secara objektif melalui angka 

dan analisis statistik guna menjawab hipotesis penelitian (Sugiyono, 2013). Desain penelitian 

bersifat kausalitas untuk menganalisis pengaruh variabel independen (pertumbuhan armada 

dan faktor operasional) terhadap variabel dependen (pendapatan perusahaan). Data yang 

digunakan adalah data sekunder berupa data time-series yang bersumber dari laporan 

keuangan internal resmi PT XYZ Samudera Cabang Merak periode 2019–2023 (Yuliani & 

Syarif, 2025). Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan pendekatan Structural 

Equation Modeling (SEM) berbasis varians atau Partial Least Squares (PLS) dengan bantuan 

perangkat lunak SmartPLS. Metode ini dipilih karena kemampuannya dalam memodelkan 
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hubungan kompleks antar variabel dan tetap robust meskipun ukuran sampel terbatas atau 

data tidak berdistribusi normal sempurna (Gunawan & Ardana, 2020). Prosedur analisis 

dilakukan dalam dua tahap utama: evaluasi Outer Model (Model Pengukuran) dan evaluasi 

Inner Model (Model Struktural). Tahap pertama bertujuan memverifikasi validitas dan 

reliabilitas instrumen data. Indikator variabel diuji melalui Outer Loadings untuk memastikan 

setiap indikator mampu merefleksikan variabel latennya dengan baik. Hal ini sejalan dengan 

prinsip bahwa data harus memenuhi kriteria statistik yang mendasari inferensi yang valid, 

efisien, dan tidak bias (LESTARI, 2025; Teja & Firdausy, 2023). Meskipun PLS bersifat non-

parametrik, pemeriksaan kualitas data awal tetap dilakukan untuk memastikan tidak ada 

anomali distribusi ekstrim yang dapat membiaskan hasil estimasi (Al Faris et al., 2025; 

Rahsel, 2022). 

Tahap kedua adalah evaluasi Inner Model untuk menguji hipotesis. Pada tahap ini 

dilakukan pengujian Collinearity Statistics (VIF) untuk memastikan model bebas dari 

masalah multikolinearitas antar variabel independen, dengan kriteria nilai VIF harus di bawah 

batas ambang tertentu untuk menjamin independensi prediktor (Indrajaya et al., 2017; 

Sunarya et al., 2023). Selanjutnya, kekuatan prediksi model dinilai menggunakan koefisien 

determinan (𝑅2), yang mengkuantifikasi persentase variasi pendapatan yang dapat dijelaskan 

oleh model (Prabasini & Damayanthi, 2019). Pengujian hipotesis dilakukan dengan melihat 

nilai koefisien jalur (Path Coefficients) dan signifikansi statistik (t-statistics atau p-values) 

melalui prosedur bootstrapping. Arah hubungan (positif/negatif) dan signifikansi pengaruh 

variabel independen terhadap pendapatan disimpulkan berdasarkan nilai tersebut (Wulandari 

& Putri, 2025). Analisis ini memastikan bahwa estimasi parameter yang dihasilkan bersifat 

valid dan dapat diandalkan sebagai dasar pengambilan keputusan strategis (Sinambela, 2020; 

Maharani, 2020). 

 

PEMBAHASAN 

Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 

Analisis data diawali dengan evaluasi model pengukuran untuk memastikan validitas 

dan reliabilitas instrumen. Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan Structural 

Equation Modeling (SEM), langkah pertama adalah memeriksa nilai Outer Loadings. 

Sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 1, seluruh indikator variabel menunjukkan nilai 

loading yang memenuhi syarat validitas konvergen (berwarna hijau). Hal ini mengindikasikan 

bahwa setiap indikator mampu merefleksikan variabel latennya dengan baik dan memenuhi 

kriteria statistik untuk inferensi yang valid (Lestari, 2025; Teja & Firdausy, 2023). 

Meskipun analisis menggunakan pendekatan berbasis varians (PLS), pemeriksaan 

kualitas data tetap dilakukan untuk menghindari bias. Berdasarkan evaluasi distribusi 

residual, data menunjukkan pola yang memenuhi asumsi normalitas, didukung oleh nilai 

signifikansi statistik di atas 0,05 (Al Faris et al., 2025; Nurmalia & Ardana, 2020; Yanita et 

al., 2022). Hal ini penting karena normalitas residual memastikan bahwa model tidak 

mengalami bias dalam estimasi parameter (Wijayanti & Aisyah, 2022). Selanjutnya, evaluasi 

terhadap potensi bias model dilakukan untuk memastikan efisiensi estimator. Hasil analisis 

mengonfirmasi tidak adanya masalah heteroskedastisitas, yang ditandai dengan penyebaran 

nilai residual yang acak dan tidak membentuk pola tertentu (Maharani, 2020; Sinambela, 

2020; Wulandari & Putri, 2025). Kondisi homoskedastisitas ini menjamin bahwa varians 

error bersifat konstan (Aini, 2020; Arifudin & Rusmana, 2020; Hanura & Suratman, 2025), 

sehingga estimasi parameter yang dihasilkan bersifat tidak bias (Amalo & Utama, 2023; 

Zafitri et al., 2025). Pemeriksaan autokorelasi juga menunjukkan nilai statistik yang berada 

dalam rentang aman, mengindikasikan tidak adanya korelasi antar error term pada periode 

yang berbeda (Gulom, 2021; Husnah & Setiadi, 2020). 
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Gambar  1. Outer Model 

 

Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

Setelah memastikan validitas pengukuran, dilakukan evaluasi model struktural untuk 

menguji hubungan antar variabel. Pemeriksaan Collinearity Statistics menunjukkan nilai VIF 

berada di bawah 10 dan Tolerance di atas 0,10, menegaskan bahwa tidak terjadi 

multikolinearitas antar variabel independen (Indrajaya et al., 2017; Nugraha & Manda, 2021; 

Sunarya et al., 2023). Hal ini menjamin independensi prediktor dalam model (Fajriyanti et al., 

2023; Merkusiwati & Damayanthi, 2019; Sastrawan & Wirajaya, 2023). Hasil estimasi model 

struktural dapat dilihat pada Gambar 2 dan Gambar 3. 

 
Gambar  2. Path Coefficient 
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Gambar  3. Path Model 

 

Kekuatan prediksi model ditunjukkan oleh nilai Koefisien Determinasi (𝑅2). Berdasarkan 

Gambar 2, diperoleh nilai sebesar 0,717. Nilai ini menunjukkan bahwa 71,7% variasi dalam 

peningkatan pendapatan (Increased Income) dapat dijelaskan secara simultan oleh 

pertumbuhan armada (Fleet Growth) dan variabel terkait lainnya. Besaran koefisien 

determinasi ini mengindikasikan bahwa model memiliki kemampuan prediksi yang kuat 

(Prabasini & Damayanthi, 2019). Pengujian hipotesis dilakukan dengan melihat nilai Path 

Coefficients sebagaimana divisualisasikan pada Gambar 3. Grafik tersebut menunjukkan arah 

hubungan yang positif dan signifikan dari variabel independen terhadap variabel dependen. 

Temuan ini membuktikan secara empiris bahwa pertumbuhan armada memberikan kontribusi 

nyata terhadap peningkatan pendapatan PT XYZ Samudera Cabang Merak (Wulandari & 

Putri, 2025). 

 

SIMPULAN 

 Temuan penelitian ini mengonfirmasi bahwa pertumbuhan armada merupakan 

determinan strategis dalam meningkatkan pendapatan perusahaan keagenan. Hasil ini 

selaras dengan hipotesis bahwa investasi pada aset produktif (kapal) berkorelasi linier 

dengan kapasitas layanan dan volume pendapatan. Pemenuhan berbagai kriteria kualitas 

data (validitas, reliabilitas, dan asumsi klasik) memberikan landasan yang kuat bahwa 

model regresi yang dibangun adalah valid dan memenuhi kriteria Best Linear Unbiased 

Estimator. Implikasi manajerial dari temuan ini menunjukkan bahwa keputusan ekspansi 

armada oleh PT XYZ Samudera adalah langkah yang tepat untuk memacu pertumbuhan 

finansial. Kestabilan model dalam menjelaskan fluktuasi pendapatan menunjukkan 

bahwa variabel yang digunakan dalam penelitian ini telah merepresentasikan faktor-

faktor fundamental yang mempengaruhi kinerja keuangan perusahaan. 
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